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Wer wir sind.

Manfred W. Schoppe 
Dipl. Betriebswirt (FH) 

Kernkompetenzen: Marketing, Markenführung, Führung 

Über 20 Jahre in leitender Position im Marketing tätig. 
Seit 2005 selbstständig (KfW Beraterbörse, NBank) 
MWS Consulting – Die Unternehmensberatung für Marketing, 
Markenführung, Führung  

Rainer Kopitzki 
Diplom-Kaufmann 

Kernkompetenzen: Marketing, Werbung, PR  

Über 15 Jahre in leitender Position im Marketing tätig. 
Seit 2010 selbstständig 
Brand Improvement – Agentur für Marketing, Werbung, PR
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Was wir machen.

Webseiten

.
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Inhalt.
� Was ist Ihnen besonders wichtig? 

� Wichtige Voraussetzungen für Ihr erfolgreiches Agieren

Marketing und Markenführung –
der Erfolgsfaktor auch im Internet 

Was auch Klein- und Kleinst-Unternehmen 
von den „Großen“ lernen können 

� Im Internet gefunden werden 

„Content“ ist Trumpf 
Description, Keywords … 
Verlinkungen
Google Adwords, Google Places …

Gerne gehen wir auf Wunsch auf Ihrer Situation ein. 
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Was ist Ihnen besonders wichtig?

Ihre Themen und Fragen

∏
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Wichtige Voraussetzungen.
Fach-Begriffe 

� Marketing 

� Marke

� Homepage 

� Webseite

� Web-Marketing 

� SEO, SEA, SEM 

� Blog 

� Facebook 

� Twitter 

Webseite / Website

Die Gestaltung und der 
thematische Aufbau einer 
Unternehmenswebsite ist 
zentraler Bestandteil des 
Onlinemarketings.

Die Unternehmenswebsite 
dient dabei sowohl der 
Kundenbindung, als auch zur 
Werbung neuer Kundenkreise. 

Quelle: wikipedia
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Wichtige Voraussetzungen.

Fach-Begriffe

� Marketing 

� Marke

� Homepage 

� Webseite 

� Web-Marketing 

� SEO, SEA, SEM 

� Blog 

� Facebook

� Twitter

Marketing 
… bedeutet marktgerechte und 
marktgerichtete Unternehmensführung
und

� Unternehmensbereich, dessen 
Aufgabe (Funktion) es ist, Waren und 
Dienstleistungen zu vermarkten 

� Konzept der ganzheitlichen, 
marktorientierten 
Unternehmensführung zur 
Befriedigung der Bedürfnisse und 
Erwartungen der Kunden …  

Entwicklung von … einem operativen Aktivitäten-Mix
(Marketing-Mix-Instrumente) hin zu einer 
Führungskonzeption, die andere Funktionen wie zum 
Beispiel Beschaffung, Produktion, Verwaltung und 
Personal mit einschließt. 
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Wichtige Voraussetzungen.

Fach-Begriffe 

� Marketing 

� Marke

� Homepage 

� Webseite 

� Web-Marketing 

� SEO, SEA, SEM 

� Blog 

� Facebook 

� Twitter

Marke 

(engl. brand, wörtlich: Brandzeichen) 

im Marketing steht Marke für alle 
Eigenschaften, in denen sich Objekte, 
die mit einem Markennamen in 
Verbindung stehen, von 
konkurrierenden Objekten anderer 
Markennamen unterscheiden. 

Die Objekte sind klassischerweise Waren und 
Dienstleistungen, zunehmend aber auch 
Unternehmen.
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Die Kraft der Marke –
Der Erfolgsfaktor auch im Internet

� Auch bei Dienstleistungen / auch im Internet

� Das wirklich Neue, das Besondere hervorheben

� Sich abgrenzen vom Angebot der Wettbewerber

� Sich eindeutig positionieren

� nach den Wünschen und Bedürfnissen 
der Zielgruppe ausrichten

� einzigartig sein - mit der Marke
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Vorgehensweise.
Vision

Ziel
-Formulierung / Strategie

Auftrags-
Analyse Situations-

Analyse

Visionen
zum

Erfolg 
führen

Idee

spi tz rein ®  

® 

Copyright © 2006   Manfred W. Schoppe  
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Vorgehensweise.

� 1. Analyse 
Verbraucher, Wettbewerber, Marken (Angebotsportfolio) 

� 2. Ziel / Strategie
Marken-Bild (z.B. Internetportal), Marketing-Grobkonzept 

� 3. Maßnahmenplanung
Die 4-P‘s (Produkt, Preis, Placement, Promotion), Budget 

� 4. Durchführung 

� 5. Kontrolle
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Vorgehensweise.
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Marken-Bild. - Schlüssel-Elemente - - 1-

� Versprechen 
Was ist die Marke (das Produkt)? 
Was ist das wichtigste Argument dafür?

� Nutzen 
Was tut das Produkt für mich? 
Was tut das Produkt mit mir?   

� Begründung 
Gründe, warum ich das Versprechen glauben soll. 
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Der Mensch 
entscheidet zu

80 %
mit dem Bauch

Bauchentscheidung
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alles wird schneller!

alles wird schneller neu! 

alles wird schneller alt! 

Quelle: Dietmar Dahmen, 2013

242424

52 Mio. gehen in Deutschland 
heutzutage bereits regelmäßig ins 
Internet. 

Quelle: Google Erhebung 2011
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97 % davon recherchieren online, 
bevor sie 
ein Produkt kaufen oder eine 
Dienstleistung 
in Anspruch nehmen.

Quelle: Google Erhebung 2011
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bei über 60 % 
des Umsatzes im Stationären Handel 
geht eine Informationssuche im 
Internet voraus. 

Quelle: IFH Köln, „Kein Handel ohne Internet?!“ Pressemitteilung 2011-04-06
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47 % von 3.000 Befragten 
sagten aus, 
dass sie eher Produkte oder 
Dienstleistungen von Firmen in 
Anspruch nehmen, 
die im Internet vertreten sind

Quelle: IFH Köln, „Kein Handel ohne Internet?!“ Pressemitteilung 2011-04-06
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Ist meine Zielgruppe im Internet?

Altersgruppen:

� 14 - 19: 98% 

� 20 - 29: 95%

� 30 - 39: 93%

� 40 - 49: 86%

� 50 - 59: 73%

� ab 60: 36%

Quelle: Google/Ipsos Studie 2011

über 93 % 
aller 14 - 39
-jährigen
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Stand 20121009
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7

8
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10 
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10 Punkte. 

für die optimale Webseite
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10 Punkte. - 1 -

1. aufgebaut entsprechend Ihrem CI ( + professionelle 
Fotos, harmonisch abgestimmte Farben) 

2. individuell aufgebaut (Wettbewerbsabgrenzung), 
interessant, bindend 

3. einfach und smart  

4. klar gegliedert mit hoher Funktionalität, 
leichter eindeutiger Navigation 

5. zielorientierter aktueller Inhalt 
(Was wollen Sie ?)
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10 Punkte. - 2 -

6. sparsam mit Flash/Grafiken etc. umgehen 

7. die Homepage muss gefunden werden 

8. die Website muss gepflegt werden 

9. schnelle Downloadzeiten, 
smartphone-geeignet 

10.hohe Conversionrate
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Usability Analyse - EYEQUANT

Quelle: FAIRRANK 31.10.2011 Usability Analyse – Aufmerksamkeitsanalyse / EYEQUANT Attention Analytics
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Gefunden werden …

Das Netz „lebt“. Es gibt keinen Stillstand. 
Ständige Veränderungen erfordern laufende Anlassung. 

5 Punkte für ein gutes Ranking: 

1. Name / Branche / … in der Domain

2. für Google findbar: HL (1, 2, 3), Bild-Beschreibung  …

3. „Content“ mit Relevanz (der Inhalt muss zu dem 
passen, was angekündigt ist; ausreichend Text) 

4. immer aktuell, regelmäßig Neues 

5. SEO: Beschreibung von Präsenz / Seite / Keywords
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z.B.: 

www.petermeyer.de

besser:

www.tischlerei-petermeyer.de

Nicht gut:

www.rms.de
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Gefunden werden …

Das Netz „lebt“. Es gibt keinen Stillstand. 
Ständige Veränderungen erfordern laufende Anlassung. 
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3. „Content“ mit Relevanz (der Inhalt muss zu dem 
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4. immer aktuell, regelmäßig Neues 

5. SEO: Beschreibung von Präsenz / Seite / 

Keywords
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H1

H2

H1

H2

H3

BILD

59

Quelle: Adobe/Econsultancy Digital Intelligence Briefing 2013  
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CMS –Systeme 

z.B. 

Wordpress, Joomla, Jimdo,

Drupal, Typo 3,

kleinere spezifische CMSs …

Baukästensysteme (vorprogrammiert)
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Wir arbeiten mit dem CMS der Firma 
Jimdo aus Hamburg und wir sind:

© 2011-2013   mehrWEB.net - Agentur für Web-Marketing    Mehr Erfolg mit der eigenen Webseite    Unternehmer ohne Grenzen    20131118

67© 2011-2013   mehrWEB.net - Agentur für Web-Marketing    Mehr Erfolg mit der eigenen Webseite    Unternehmer ohne Grenzen    20131118



32

68© 2011-2013   mehrWEB.net - Agentur für Web-Marketing    Mehr Erfolg mit der eigenen Webseite    Unternehmer ohne Grenzen    20131118

CMS von Jimdo

weltweit über

10 Mio. 
Webseiten 
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Wir empfehlen:

professionelle 
Webseitenerstellung.

professionelle
Web-Shoperstellung.
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Links

Die Bedeutung von Links nimmt zu. 

interne Links 

� Führen zu Seiten in der eigenen Präsenz 

externe Links 

� Führen zu Seiten anderer Internetpräsenzen 

Achtung: möglichst keine „Back Links“
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Google Places für Unternehmen

Anmeldung und Einträge gratis.

Als Standardeintrag oder mit zusätzlichen 
Feineinstellungen.
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Google AdWords
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Google Adwords
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Social Media. 

V i e l f a l t
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828282

Quelle: ethority.de

Deutsche 
Social-Media-Landschaft
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Die wichtigsten sozialen Netzwerke. 
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Unternehmen bei Facebook.
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7 Punkte 
mehrWEB-Check

1 Auftritt      Tritt Ihre Webseite dem Thema angemessen auf? 
Ist ein klares CI-Konzept erkennbar? 

2 Marke Trägt die Webseite zur Marken-Bildung bei? 
Finden wir Versprechen, Nutzen, Vertrauen? 

3 Gliederung   Führt die Webseite den „User“ durch die Inhalte? 
Ist der Aufbau übersichtlich gegliedert?      

4 Abschluss     Dient die Webseite dem eigentlichen Ziel? 
Fordert sie zur Handlung, zum Abschluss auf?

5 Flash Beinhaltet die Webseite Flash-Animationen? 
Sind sie wirklich nötig oder nur „ganz nett“?

6 SEO Wird die Webseite von Suchmaschinen gefunden?
Werden SEO-Einstellungen genutzt? 

7 Aktualität Ist die Webseite auf dem aktuellen Stand? 
Werden regelmäßig Neuigkeiten eingefügt? 

Leistet Ihre Webseite, was Sie eigentlich kann und soll? 

Wir prüfen für Sie völlig unverbindlich Ihre Webseiten-
Präsenz auf mögliche Optimierung nach den folgenden 
Kriterien: 
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… ob Unternehmen, Produkt oder Dienstleistung 

Ihr Erfolgsfaktor auch im Internet: 

Nutzen Sie die Kraft Ihrer Marke 
(Ihres Produkts, Ihrer Dienstleistung)

� seien Sie einzigartig !  
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Ihr Unternehmen, Dienstleistung Produkt, 
muss herausstechen !
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ROT ROT 

898989

Im Rahmen der Gründerwoche Deutschland:

Tagesseminar von mehrWEB.net:

„ Die Eigene Webseite "zum Mitnehmen„

am Donnerstag, 05. Dez. 2013 

für nur 49,00 €
anmelden: www.mehrWEB.net
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Eigene Webseite "zum Mitnehmen„

Donnerstag, 05.12. um 10:00 - 16:00 - Extra-Tages-Seminar 

- Schritt für Schritt erstellen Sie Ihre neue Business-Webseite selbst. 

- Experten stehen Ihnen dabei zur Seite. 

- Das im Workshop erstellte können Sie zuhause weiter ausarbeiten.

Nutzen Sie diese Gratis-Webseite von mehrWEB.net und Jimdo FREE 
für Ihren Erfolg im Internet.
Das Seminar ist kostenpflichtig: - Melden Sie sich verbindlich an. -
nur 49,00 Euro pro Teilnehmer (bar, beim Seminar zu zahlen)
Veranstalter: ist ASM e.V. Hamburg (in den Räumen der AWO, Kreuzweg 
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Mehr Erfolg mit …
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mehrWEB.net UG (haftungsbeschränkt) 
Agentur für Web-Marketing 

Lerchenweg 28 
22767 Hamburg 

www.mehrWEB.net 
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mehrWeb.net
webt.wirkt.verkauft

Partner der
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Urheberrecht: 

Alle auf diesen Seiten verwendete Texte, Bilder, Animationen, Grafiken, sowie die 
Gestaltung und das Layout der Seiten unterliegen urheberrechtlichem Schutz.

In dieser Präsentation gezeigte und genannte oder zitierte Marken, Slogans, Zeichen 
und Abbildungen sind Eigentum der jeweiligen Rechteinhaber. Aus der  Verwendung 
als Beispiele oder Zitat kann nicht abgeleitet werden, dass diese frei verwendbar 
wären. 

mehrWEB.net verbundene Namen und Zeichen (z.B. Smile) sind Marken von 
mehrWEB.net UG (haftungsbeschränkt) – Agentur für Web-Marketing 
MWS Consulting, spitz rein, die entsprechenden Logos mit und ohne Schriftzug MWS 
Consulting sind eingetragene Marken von Manfred W. Schoppe. 
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